
FASE DE EMERGENCIA



EMERGENCIA COVID -19

o La crisis del coronavirus ha cambiado nuestras vidas de un día para otro,

enfrentándonos a una situación sin precedentes.

o Una situación en la que todos estamos sufriendo, pero especialmente las personas

en situación de vulnerabilidad.

Lanzamos, en coordinación con las 70 Cáritas diocesanas, la campaña

CÁRITAS ANTE EL CORONAVIRUS



PRIORIDADES IDENTIFICADAS

MANTENER Y REFORZAR NUESTROS PROGRAMAS PARA GARANTIZAR EL ACOMPAÑAMIENTO A LAS 

PERSONAS MÁS VULNERABLES ANTE LOS IMPACTOS SANITARIOS, SOCIALES Y ECONÓMICOS DE ESTA 

CRISIS CON GARANTÍAS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN PARA ESTAS PERSONAS, LOS TRABAJADORES Y 

EL VOLUNTARIADO. 

PERSONAS MAYORES PERSONAS SIN HOGAR

FAMILIAS EN 

SITUACIÓN DE 

VULNERABILIDAD

PRIORIZANDO LAS INTERVENCIONES EN FAVOR DE LOS 
COLECTIVOS EN MAYOR SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD FRENTE AL COVID-19



1ª FASE DE LA EMERGENCIA: PERSONAS MAYORES
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Atendemos a 2.065 
personas en

• 30 centros residenciales 

• 12 centros de día

6.000 personas programa de 
acompañamiento a 
domicilio 

Miles de personas 
acompañadas a través de 
red de apoyo eclesial
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Centros de día cerrados: 

• Deterioro salud y situación 
psicológica.

• Sobrecarga cuidados 
familiares. 

Centros residenciales con alta 
demanda y sin visitas 
familiares. 

Ayuda a domicilio en situación 
de riesgo sanitario 
participantes y trabajadores.

Soledad y aislamiento. 

Q
U

É
ES

TA
M

O
S 

H
A

C
IE

N
D

O Acompañamiento 
telefónico. 

Apertura de nuevos 
espacios para uso 
residencial. 

Plan de seguridad y 
protección. 

Fortalecimiento de la red de 
apoyo comunitario. 

Nuevas tecnologías para la 
comunicación. 



1ª FASE DE LA EMERGENCIA: PERSONAS SIN HOGAR
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A Acompañamos a 40.000 
personas a través de 

63 programas: 

• Centros residenciales

• Centros de apoyo 

• Comedores

• Talleres ocupaciones
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Imposibilidad de cumplir 
medidas de confinamiento. 

Recursos residenciales de 
las administraciones públicas 
desbordados. 

Alto riesgo de salud de este 
colectivo frente al contagio. 

Soledad Q
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O Apertura de nuevos 

espacios para uso 

residencial. 

Ampliación de horarios y 

tiempos de estancia. 

Cobertura necesidades 

básicas

Plan de seguridad y 

protección. 

Coordinación AAPP, 

conciertos con hoteles. 



1ª Y 2ª FASE: FAMILIAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

FORTALECIMIENTO DE PROGRAMA 

INTEGRAL DE ACOMPAÑAMIENTO 

ante el aumento, por crisis COVID-19, de los niveles 

actuales de pobreza y exclusión: 

4,7 % familias españolas en situación de pobreza

17,4% familias española en situación de exclusión

PROGRAMA DE ACOGIDA Y ATENCIÓN  

desde Cáritas parroquiales 

Cobertura a necesidades básicas: alimentación, vestido, 

medicamentos e higiene. 

QUÉ ESTÁ PASANDO

o Alto aumento de las demandas de ayuda (familias ya 

atendidas y nuevas). 

o Disminución del personal voluntario por ser personal 

de riesgo. 

QUÉ ESTAMOS HACIENDO

o Adaptación de algunos servicios (catering domicilio)

o Atención telefónica por parte del voluntariado

o Coordinación con otros actores públicos y privados.

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE



Necesidades 

básicas

Centros 

de apoyo
a personas en exclusión

Centros 

residenciales 
personas mayores, 

personas sin hogar.

Apoyo

psicológico

75% 48% 20% 14%

PROGRAMAS QUE NECESITAN SER REFORZADOS

RECURSOS

ECONÓMICOS MATERIALES HUMANOS



Formación Trabajo de calle Apoyo al empleo
mediación, empresa inserción 

50%100% 90%

PROGRAMAS QUE NO SE ESTÁN PUDIENDO IMPLEMENTAR

70.000 personas participan en los programas de Formación y Empleo. 
• Adaptación online del programa de orientación al empleo. Brecha digital. 
• Cancelación de los talleres presenciales.
• Adaptaciones online de las formaciones que ha sido posible. 

25.000 personas atendidas en el servicio de intermediación laboral que se va a ver muy 
afectado por la crisis económica y el aumento del desempleo. 

Cese o gran disminución de la actividad productiva: 145 líneas de negocio y 1.523 puestos 
de trabajo de las empresas de inserción están en riesgo. 

ALGUNOS DATOS DEL IMPACTO SOBRE ESTOS PROGRAMAS 



Equipos de

protección
Material 

sanitario 

Alimentos no 

perecederos
Ropa personal 

y de cama

59 
Cáritas 

diocesanas 

32 
Cáritas 

diocesanas 

29 
Cáritas 

diocesanas 

20
Cáritas 

diocesanas 

Personal 

de enfermería

Personal 

de seguridad
Voluntariado 

10 
Cáritas 

diocesanas 

9
Cáritas 

diocesanas 

7
Cáritas 

diocesanas 

RECURSOS QUE SE NECESITAN DE FORMA URGENTE



#LaCaridadNoCierra – #CadaGestoCuenta

CÓMO COLABORAR

Donando en www.caritas.es

Mediando transferencia bancaria 

«EMERGENCIA COVID 19»

SANTANDER 
ES62 0049 1892 62 2313290223

CAIXABANK 
ES71 2100 2208 3402 0031 3871

BANKIA 
ES16 2038 1010 6460 0068 7202

SABADELL 
ES37 0081 0216 7700 0131 5935

Difundiendo la campaña entre 
tus grupos de interés

CONTÁCTANOS

Llamando 900.33.99.99

Vía BIZUM introduciendo el 
código 00089

http://www.caritas.es/


MUCHAS GRACIAS


